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INFORME TECNIC

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA DE LES INSTAL-LAC IONS DE SANT PERE
| SANT PAU DE TARRAGONA

En data 1 de desembre de 2017 es va procedir a I'obertura del sobre 1, un cop revisada la
documentacié presentada en el sobre nidmero 1 es comprova que la documentacio
presentada per Brocoli S.L i Eulen S.A. Han presentat oferta I'empresa: Brécoli i Eulen S.A
En data 1 de desembre de 2017 es procedeix també a I'obertura del sobre nimero 2,

remetent el seu contingut als técnics per a la seva avaluacio.

El procés de licitaci6 estableix que s'avaluaran exclusivament els criteris técnics sotmesos
a judici de valor (sobre 2) essent 15 punts la puntuacio técnica minima necessaria perqué

es tingui en consideracio la part economica (sobre 3)

La Sra. Noemi Fernandez ha realitzat el present informe técnic en base a les ofertes

presentades.
Criteris tecnics amb una puntuacié maxima de 30 pun  ts:

A.1) Proposta de gesti6, organitzaci6 i seguiment del personal, fins a 6 punts .

A.2) Proposta de productes, etiquetatge i identificacio, fins a 5 punts .

A.3) Proposta de gestio de residus, fins a 5 punts .

A.4) Proposta de pla de formacio del personal, fins a 5 punts .

A.5) Proposta de mitjans materials, fins a 3 punts .

A.6) Proposta de sistema de coordinacio i comunicacié amb EMATSA, fins a 3 punts .

A.7) Proposta pla de substitucio del personal, capacitat de resposta, fins a 3 punts.
La puntuacié técnica minima per continuar el procés de seleccio és de 15 punts.
A.1) Proposta de gestid, organitzacié i seguimentd el personal:

Es demana informar sobre els meétodes per al seguiment de I'equip de treball i el correcte

desenvolupament de la seva feina (6 punts).
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Brocoli aporta 6 persones amb formacio especifica. Es realitzara una ruta en observacio
conjuntament amb el técnic d'EMATSA un cop al mes, del que es derivara l'informe de
supervisio, signat per ambdues parts. El supervisor ha d'assegurar el compliment del
contracte. Aporten un aplicatiu de gestié del servei (GEOS), interactiu i immediat amb
possibilitat de consulta per part ’EMATSA. Es troba a faltar el detall del seguiment de les
tasques que no tenen una periodicitat diaria.

Eulen garanteix un seguiment diari durant la posada en marxa del servei i aporta un sistema
de gestié del personal intern (VIVO). Mitjancant un llibre-agenda, detall tots els fulls de
seguiment, control i incidéncies, per organitzar i supervisar les tasques. Es troba a faltar

una informatitzacio dels fulls de control.

Brécoli: 5 punts

Eulen: 5 punts
A.2) Proposta de productes, etiquetatge i identific  acio:

Es demana la demostracio del correcte etiquetatge i identificaci6 de productes, i les

caracteristiques dels productes del servei (5 punts).

Brocoli aporta productes segons criteris ambientals i adjunta les fitxes informatives dels
productes. Tenen un sistema de dosificacio i formacio per al personal. Constaten el correcte
etiquetatge i identificacié dels envasos per evitar accidents. Es troba a faltar el detall del
sistema de control d’estoc de producte.

Eulen aporta productes ecologics i concentrats amb un sistema (smartdose) de dossi
exacta del producte, integrat en I'ampolla. Adaptacié al sistema de gestié de residus

d’envasos. Adjunten fitxes informatives dels productes i el sistema de control d’estoc de

producte.
Brocoli: 4 punts
Eulen: 5 punts

A.3) Proposta de gestio de residus:

Es demana I'aportacié d’un pla de gestié de residus generats (5 punts)
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Brocoli garanteix la recollida selectiva dels residus, el registre com a productor de residus
perillosos i el lliurament a EMATSA dels justificants de la correcta gestié de residus.
Identifica els residus perillosos que poden generar.

Eulen realitza recollida selectiva, descriu el procediment a seguir per al personal en matéria

de bones practiques i garanteix formacio en educacié mediambiental per a la plantilla de

treball.
Brocoli: 4 punts
Eulen: 4 punts

A.4) Proposta de pla de formacié del personal:

Es demana I'aportacié del pla de formacio de 'empresa (5 punts).

Brocoli aporta un pla de formacié molt variat en quant no només es centra en aspectes
tecnics o de seguretat especifics del lloc de treball, sin6 que amplia els continguts a
materies generals com igualtat, sensibilitzacié mediambiental, LOPD, habilitats, etc. També
detalla la formaci6 especifica pel lloc de treball.

Eulen proposa un pla de formacié especific pel lloc de treball dirigit a les noves

incorporacions, pero es troba a faltar una proposta de formacié continua.

Brocoli: 5 punts

Eulen: 4 punts

A.5) Proposta de mitjans materials:

Es demana el detall dels materials que es faran servir per a la realitzacio del servei (3

punts).

Brocoli adjunta fotografies i detall dels materials i maquinaria a disposicio del personal., aixi
com la neteja i manteniment dels mateixos.
Eulen adjunta fotografies i detall dels materials i maquinaria a disposicio del personal, i el

sistema a usar per tal de garantir la maxima higiene. Posa a disposici6é un sistema de neteja
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de superficies en algada, detalla la qualitat dels consumibles i aporta fitxa del procediment

de neteja d'oficines i banys.

Brocoli: 2 punts

Eulen: 3 punts
A.6) Proposta de sistema de coordinacié i comunicac i0 amb EMATSA:

Es demana l'aportacié del sistema de comunicacié amb els responsables de servei
d’EMATSA (3 punts).

Brocoli aporta un informe mensual, trimestral i anual amb reunions setmanals, mensuals i
anuals. Garanteix comunicacié diaria amb el seu personal i especifica els canals de
comunicacio habilitats.

Eulen estableix un sistema de comunicacio a través d’un portal web on es troba actualitzada
tota la documentacio del servei i la comunicacio d’'incidéncies. Proposa reunions mensuals
i anuals de les que es derivara un informe, i proposa una enquesta de satisfaccio del servei.
Proposa un sistema informatic de gestié on es controlin les tasques amb periodicitat no
diaria, a més d’'una bustia de suggeriments i la figura de l'usuari misteriés, com a control

de la qualitat del servei.

Brocoli: 2 punts

Eulen: 3 punts

A.7) Proposta pla de substitucio del personal, capa  citat de resposta:

Es demana I'aportacio del pla de substitucions i detall de la capacitat de resposta (3 punts)
Brécoli té personal de guardia que li permet donar una cobertura en situacions no
planificades en un termini de 30-60 minuts. Aporta el seu pla de gestio de I'absentisme.
Eulen disposa de personal de recolzament per fer front a imprevistos i també compta amb

magquinaria de neteja de substitucio.

Brécoli: 3 punts

Eulen: 3 punts
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Un cop avaluades les propostes técniques presentades per les empreses, es proposa la

seguent puntuacio:

Criteris tecnics Broécoli Eulen

Seguiment del personal 5 5

Etiquetatge i identificacié de productes

Gestid de residus

Pla de formacio del personal

Mitjans materials

Coordinacio i comunicaciéo amb EMATSA
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Substitucio del personal

Total puntuacié Técnica 25 27

Tarragona, 5 de desembre de 2017
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