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INFORME TÈCNIC 
 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE LECTURES DE COMPTADORS D’AIGUA DE LA XARXA 
DE DISTRIBUCIÓ DE L’ÀMBIT D’EMATSA 

 

En data 1 de desembre de 2017 es va procedir a l’obertura del sobre 1, revisada la documentació 

presentada en el sobre número 1 es comprova que tota la documentació presentada per 

l’empresa és correcta. Han presentat oferta les empreses: Eulen, SA i Aquambiente, servicios 

para el sector del agua, SAU  

 

Es procedeix a l’obertura del sobre número 2, remetent el seu contingut als tècnics per a la seva 

avaluació. 

 

El procés de licitació estableix que s'avaluaran exclusivament els criteris tècnics sotmesos a judici 

de valor (sobre 2) essent 10 punts la puntuació tècnica mínima necessària perquè es tingui en 

consideració la part econòmica (sobre 3) 

 

La Sra. Maria Retuerto Olivé ha realitzat el present informe tècnic en base a les ofertes 

presentades.  

 

Criteris tècnics amb una puntuació màxima de 20 punts: 
 
b.1) Pla de Detecció de Fraus, puntuació màxima 5 punts. 

b.2) Gestió i Organització del personal, puntuació màxima 5 punts. 

b.3) Gestió de la càrrega i de la descàrrega de les TPL, puntuació màxima 10 punts. 

 

La puntuació tècnica mínima per continuar el procés de selecció és de 10 punts. 

 

b.1) Pla de Detecció de Fraus: 
 

Es demana informar sobre una proposta de Pla de Detecció de Fraus (5 punts).  
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Eulen, SA fa una proposta basada en dues línies de treball per a la detecció i control dels fraus. 

En primer lloc, una tasca correctiva de detecció d’anomalies durant la visita dels comptadors i/o 

mitjançant inspectors, les quals seran informades a Ematsa junt amb les proves fotogràfiques 

corresponents. En segon lloc, una tasca preventiva d’inspecció de tots aquells fraus detectats i 

de tots els punts de subministrament amb consums irregulars. 

Eulen, SA també proposa realitzar les tasques de precinte de tot el parc de comptadors que ho 

requereixi. 

Es presenta el format d’informe de fraus amb el detall del seu contingut i els sistemes de formació 

i motivació en aquest àmbit.  

 
Eulen, SA:    4 punts 
 
Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU  fa una proposta basada en la  detecció 

d’anomalies durant la visita dels comptadors, les quals seran informades a Ematsa junt amb 

l’expedient de frau i les proves fotogràfiques corresponents. Els possibles fraus seran revisats 

pel seu supervisor. Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU , proposa com a millora 

que els lectors participin en reunions multidisciplinars internes junt amb els equips de clients, 

operacions i jurídic d’Ematsa, replicant el seu model intern.  

Per una altra banda, es presenta la possibilitat d’implantar un sistema de detecció intel·ligent de 

consums irregulars que no es té amb compte en la valoració d’aquest procés, per tractar-se d’una 

opció que s’ofereix com a servei a banda dels que recull el contracte objecte de licitació. 

 
Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU:    4 punts 
 
 
b.2) Gestió i Organització del personal: 
 

Es demana informar sobre l’estructura de l’equip de treball a la delegació de Tarragona i 

l’organització del mateix (5 punts).  
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Eulen, S.A. fa una presentació de l’estructura organitzativa des de la Zona de Catalunya de forma 

general, fins l’organigrama de la delegació de Tarragona – Lleida de forma més detallada. Es 

detalla l’equip de persones que integren la delegació de Tarragona, els seus CV’s i les tasques 

assignades. 

Eulen, S.A. es compromet a mantenir els 3 lectors que actualment realitzen les tasques de lectura 

per Ematsa i a no subcontractar els treballs. 

 
Eulen, S.A.:    4,5 punts 
 
Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU  fa una presentació de l’estructura 

organitzativa que creu necessària per cobrir la programació indicada en el plec de condicions. Es 

detallen les tasques assignades a cadascun dels perfils de la seva estructura relacionada amb 

aquesta activitat. 

Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU  fa esment d’una dedicació necessària dels 

lectors proposats en la seva estructura. 

 

Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU:    4 punts 
 
 
b.3) Gestió de la càrrega i de la descàrrega de les TPL: 
 
Es demana informar sobre el procediment de càrrega i descàrrega de les TPL (10 punts).  

 

Eulen, S.A. aporta el model de gestió de càrrega i descàrrega dels TPL, per realitzar presencial 

i diàriament a les instal·lacions d’Ematsa, així com la comunicació a l’encarregat de totes les 

possibles incidències detectades. Presenta com a opció alternativa la càrrega i descàrrega de 

lots remota.  

 
Eulen, S.A.:   8 punts 
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Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU aporta el model de gestió de càrrega i 

descàrrega dels TPL, per realitzar presencial i diàriament a les instal·lacions d’Ematsa, així com 

la comunicació a l’encarregat de totes les possibles incidències detectades. Presenta com a opció 

alternativa la càrrega i descàrrega de lots remota.  

Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU presenta com a millora l’aportació del 

sistema de gestió de lectures Watercount que presenta millores respecte l’actual Geslotes. 

 

Aquambiente, servicios para el sector del agua, SAU:   8,5 punts 
 

 

 

 

 

Criteris tècnics Eulen, S.A. Aquambiente, servicios 
para el sector del agua, SAU 

Pla de detecció de fraus 4 4 

Gestió i Organització de personal 4,5 4 

Gestió de la càrrega i descàrrega de TPL 8 8,5 

Total puntuació Tècnica 16,5 16,5 
 

 

 

 

Tarragona, 5 de desembre de 2017 

 

 

 

 

 

 

Maria Retuerto i Olivé 
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